Referencia: No.CO1.PCCNTR.7273908 del afio 2025.

3 | Realizar el seguimiento de | Para el presente periodo se realizd el | Correo

las solicitudes asignadas, | debido seguimiento a 305 solicitudes de las | Institucional.
dando cumplimiento a los | anteriormente mencionadas. Ademas de | Herramienta
tiempos estipulados en la | emitir las alertas de vencimiento a las | CRM.

promesa de servicio de la | solicitudes que estdn a punto incumplir con | Paquete

Unidad de  Atencion | la promesa de servicio. Quedando | Ofimatica (Excel).
Integral al Empresario. pendiente de seguimiento 9 solicitudes.

Seguimiento solicitudes del 15 al 31 de agosto:
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Seguimiento Solicitudes del 01 de septiembre al 15:
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Mostrar escritorio

Solicitudes que se les realizo seguimiento, pero no tienen respuesta a la fecha de presentar el
informe:

% v fe | Antioquia ~

E
DATOS INICIALES DE LA SOLICITUD
KEY ACCOUNT Y/ GESTOR
MPE

B BRI ]
95 Antioquia __|20250908-2722652 8/09/2025 9:46{OPERACIONES Y EXPLOTACIONES MINERAS § 900.264.890|Programas de Formacin Empresa requiere formacién Taquez Alvarez
113[Antioquia___|20250909-2730380 /0921 O DE EDUCACION PARA EL TRABAIC 901.074.390|Programas de Formacién Desde Centro de Sistemas de Uraba|Duffy Sidy Belefio Machado
127 Antioquia 2025091027301 10/09/2025 8:38[HOTEL DANN CARLTON MEDELLIN S A 11.012.295|Programas de Formacién Lo empresa HOTEL DANN CARLTON Yudi Johana Martinez Parra

REG\ONALH N° RADICADO - FECHA SOLICITUD EMPRESA NT TIPO DE REQUERMIENTO a Asummsmm,osmsnum.uanoﬂ

138 Antioquia 20250910-2735124 10/09/2025 13:10|CONSORCIO CYS 901.763. rogramas de Formacién La Empresa CONSORCIO CYS i Iberto Latorre Martinef
139 Antioquia__[20250910-2736304 10/09/2025 16 CRM COLOMBIA SAS 900.596.020[Programas de Formacién FAVOR ESTA SOLICITUD CTMA INTRUCTOR BORISIN
141 Antioquia__|20250911-2740528 11/09/2025 15:43(INMEL INGENIERIA S.A.S 890.926.257| Contratro de Aprendizaje Ls empresa solicita curso para 25 ddMaria Elisa Herrera de los Rios 3
154 Antioquia__ [20250911-2739187. 11/08/2025 12:01[INGENIEROS CONSULTORES CIVILES Y ELECT| 60.001 rogramas de Formacién La Empresa INGETE! cNestor Enrique Rozo Escobar 12/09/20:
1156 Ar 15/09, (6] Ce -acién oor 0D do. 15/09/20%

tioguia120250015.2747647

900,189 518/Programac de Formacide Erorecareauicre o



Notificaciones de Aleta de vencimiento solicitudes integradas a responsables de servicio al
Correo Institucional:

Todo Correo  Archivos Teams Contactos 2 Tiene datos adjuntos & Noleido 9, Parami @ Me menciona Marcado @ Importancia alta
>

{Alerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio!
Estefania Gomez Lopez

>
jAlerta UAIE, vencimi...  21/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e... Andrés Alberto Castafieda Alvarez © 4 Responder & Responderatodos (> Reenviar 3.
© Pura: © Gabriela Andrea Puerta Zanabria
Paola Andrea Romero Agudel
> _‘:I‘:fm SA";Ev;::‘D_ g‘”&,z;zozs CC: © Juan Carlos Castafio Chancy; @ Marta Cecilia Garzon Rojas; ® Veronica Velasquez Vasquez
Cordial saludo... | Flementos ... @ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Vie 13/07/2035 7:01 AM
N Paola Andrea Romero Agudelo Gordial saludo,
jAlerta UAIE, vencimi...  17/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e... De manera atenta me permito recordar que a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.
N Gabriela Andrea Puerta Zanabria
jAlerta UAIE, vencimi...  16/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e... 20250708-2468873 18/07/2025 13:29 |Gabriela Andrea Puerta Zanabria
5 Paola Andrea Romero Agudelo Nota: Agradezco tener en cuenta que la respuesta generada debe ser de fondo, clara y relacionande nimero de ra
jAlerta UAIE, vencimi...  16/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e... Quedando atentos a los comentarios que surjan.
N Estefania Gomez Lopez

{Alerta UAIE, vencimi... 16/07/2025 Cordialmente,

Cordial saludo... | Elementose...

s 0 Gabriela Andrea.. & R

iBlerta UAIE, vencimi... 15/07/2025  Ti]

p

Cordial saludo.. Elementos e...
S Paola Andrea Romero Agudelo ° Andrés Alberto Castafieda Alvarez
iAllerta UAIE, vencimi... 15/07/2025 SENA = s e I
Cordial saludo... | Elementos e... 7AV
s Estefania Gomez Lopez
iAlerta UAIE, vencimi...  15/07/2025
Cordial saludo.. _Elementose... -
[] Todo Correo Archivos Teams Contactos 2 Tiene datos adjuntos & No leido & Parami | @ Me menciona X Marcado 9 Importancia alta
Cordial saludo... [ Elementos e.. {Alerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio!
5 Carol Estefany Tibanta Escobar
iAlerta UAIE, vencimi...  28/07/2025 ” Andrés Alberto Castafieda Alvarez © € Responder €\ Responderatodos > Reenviar B .
Cordial saludo... |Elementose... © Fara: © Estefans Gomes Lopez
Gabriels Andres Pusrta Zanabria CC: ® Gerson Rincon Martinez © Juan Carlos Castafio Chancy; ® Veronica Velasquez Vasquez
>
iAlerta UAIE, vencimi... 25/07/2025 . ~
Cordinl <ol Eloment @ Retencin: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 19/07/2035 7:55 AM
ordial saludo. ementos e...
Cordial saludo,
N Estefania Gomez Lopez
iAlerta UAIE, vencimi... 23/07/2025 De manera atenta me permito recordar que a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
Cordial saludo... |Elementose... y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.
5 Paola Andrea Romero Agudelo
iAlerta UAIE, vencimi...  23/07/2025 20250714-2490920  |24/07/2025 16:15 Gerson Rincon Martinez
Cordial saludo...  Elementos e.
Nota: Agradezco tener en cuenta que la respuesta generada debe ser de fondo, clara y relacionando nimero de radicado.
s Estefania Gomez Lopez
iAlerta UAIE, vencimi...  22/07/2025 Quedando atentos a los comentarios que surjan.
Cordial saludo... | Elementos e...
S Paola Andrea Romero Agudelo Cordialmente,
iAlerta UAIE, vencimi...  22/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e...
5 Paola Andrea Romero Agudelo

iAlerta UAIE, vencimi... 21/07/2025
Cordial saludo... | Elementose...

Andrés Alberto Castaiteda Alvarez

[ ]
SENA

5 [ Estefania Gomez Lopez 7A<

iAllerta UAIE, vencimi... 21/07/2025
Cordial saludo... | Elementose...

@fv of

@SENAcomunica

) Paola Andrea Romero Agudelo wwsensedu o

lerta UAIE, vencimi... 18/07/2025 o




[0 Todo Correo Archivos Teams Contactos

iAllerta UAIE, vencimi... 13/08/2025
Cordial saludo... | Elementos e...
Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAllerta UAIE, vencimi...  11/08/2025
Cordial saludo... | Elementos e...

Nayarit Castro Martinez
jAlerta UAIE, vencimie.. 5/08/2025
Cordial saludo... |Elementos e...
Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAlerta UAIE, vencimie... 4/08/2025
Cordial saludo... |Elementos e...

Estefania Gomez Lopez
jAlerta UAIE, vencimie... 4/08/2025
Cordial saludo... |Elementos e...
Bibiana Patricia Reyes Molina
jAlerta UAIE, vencimi..  28/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e..

Luis Carlos Pineda Montiel

ilerta UAIE, vencimi...  28/07/2025
Cordial saludo... | Elementos e...
Carol Estefany Tibanta Escobar
iBlerta UAIE, vencimi...  28/07/2025
Cordial salude... | Elementos e..

[ Carol Estefany Tibanta Escobar
iAllerta UAIE, vencimi... ~ 28/07/2025

2 Tiene datos adjuntos =} No leido &, Parami @ Me menciona = Marcado 0 Importancia alta
{Alerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio!
Andrés Alberto Castafieda Alvarez © € Responder €\ Responderatodos (7 Reenviar B v 5. &

AA
© Para: ® Carol Estefany Tibanta Escobar

€C: © Juan Carlos Castafio Chancy: ® Veronica Velasquez Vasquez: @ Marta Cecilia Garzén Rojas

Lun 28/07/2025 9:42 AM

@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 26/07/2035 8:06 AM

Cordial saludo,

De manera atenta me permito recordar que a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.

29/07/2025 19:00

20250718-2505208 Carol Estefany. anta Escobar

‘20250718’2505207

2970772025 19:00 Carol Estefany Tibanta Escobar

Nota: Agradezco tener en cuenta que la respuesta generada debe ser de fondo, clara y relacionando namero de ra

Quedando atentos a los comentarios que surjan.

Cordialmente,

Andrés Alberto Castaieda Alvarez
nt es Corporatis

e Internacionales

[ ]
SENA

w

Cordial saludo... |Elementos e...
@fvw ofd ,
Gabriela Andrea Puerta Zanabria @SENAcomunica |
Contactos 2 Tiene datos adjuntos | | &7 No leido & Paami | @ Me menciona X Marcado 9 Importancia alta

[] Todo Correo Archivos Teams
BUENOS GBS, E. | EIEMENOS €.

& ANTIOQUIAZIP  +1

[ fstefania Gomez Lopez
jAlerta UAIE, vencimie. Lun 25/08
Cordial saludo... | Elementose...

Pacla Andrea Romero Agudelo

jAlerta UAIE, vencimie. Lun 25/08

Cordial saludo... |Elementos e...

Maria Jose Lazaro Montoya

jAlerta UAIE, vencimie. Lun 25/08

Cordial saludo... |Elementose...

Cristian Andrés Zuluaga Seguro

iAlerta UAIE, vencimie...  Lun 25/08

Cordial saludo... | Elementos e..

Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAllerta UAIE, vencimi... 15/08/2025
Cordial saludo... | Elementos ...

O Breyner lsmael ... &

iAllerta UAIE, vencimi... 13/08/2025 i

P

Cordial saludo... | Elementose...
Gabriela Andrea Puerta Zanabria
jAlerta UAIE, vencimi...  11/08/2025
Cordial saludo... | Elementos e...
Nayarit Castro Martinez

iAlerta UAIE, vencimie. 5/08/2025
Cordial saludo... |Elementose...

Gabriela Andrea Puerta Zanabria

jAlerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio!

Andrés Alberto Castafieda Alvarez © € Responder € Responderatodos (7 Reenviar

© Para: @ Estefania Gomez Lopez Lun 25/08/2025 10:25 AM

€C: © Juan Carlos Castafio Chancy: ® Veronica Velasquez Vasquez @ Marta Cecilia Garzén Rojas; ® Gerson Rincon Martinez
@ Retencién: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 23/08/2035 936 AM
Cordial saludo,

De manera atenta me permito recordar que a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.

27/08/2025 10:19

20250814-2595459 Gerson Rincon Martinez

Nota: Agradezco tener en cuenta que la respuesta generada debe ser de fondo, clara y relacionando namero de ra

Quedando atentos a los comentarios gue surjan.

Cordialmente,

Andrés Alberto Castaiieda Alvarez
n

onales
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Todo Correo  Archivos Teams

iAllerta UAIE, venci..  Lun 930 AM
Cordial saludo... | Elementos e.

Luis Carlos Pineda Montiel
iAlerta UAIE, vencimie...  Vie 12/09
Cordial saludo... | Elementos e.

Gabriela Andrea Puerta Zan... &
20250908-2723137 RE...  Lun 8/09
Buenas tardes,... | Elementos e.

(S} VALENTINAFLO... | +9

Juan Camilo Berrocal De La Ossa
iAlerta UAIE, vencimien... ~Lun 8/09
Cordial saludo... | Elementos e.

Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAlerta UAIE, vencimien... Lun 8/08
Cordial saludo... | Elementos e.

Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAlerta UAIE, vencimien...  Vie 5/09
Cordial saludo... | Elementos e.

Henry Ariey Ospina Berrio
jAlerta UAIE, vencimie... Mié 3/09
Cordial saludo... | Elementos e.

Gabriela Andrea Puerta Zan... 2
Solicitud Modificacién ... Mar 2/09
Buenas tardes,.. | Elementos e.

15} STARETADEL.  +9

Gabriela Andrea.. &8 [ £

Contactos £ Tiene datos adjuntos || &} No leido & Parami || @ Me menciona X Marcado 0 Importancia alta

iAlerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio!

" Andrés Alberto Castafieda Alvarez @ 4 Responder & Responderatodos > Reenviar
© Para: ® Juan Camilo Berrocal De La Ossa Lun 8/09/2025 8:52 AM

CC: © Juan Carlos Castafio Chancy; @ Veronica Velasquez Vasquez @ Marta Cecilia Garzon Rojas
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 6/09/2035 8:52 AM
Cordial saludo,

De manera atenta me permito recordar que a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.

120250901-2691632 11/09/2025 14:39 {Juan Camilo Berrocal De La Ossa

Nota: Agradezco tener en cuenta que la respuesta generada debe ser de fondo, clara y relacionande nimero de radicado.

Quedando atentos a los comentarios que surjan.

Cordialmente,

) Andrés Alberto Castaiieda Alvarez
ntegrador - Relaciones Corporativas e Internacion
SENA Re.

W

Ofvw of
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@SENAcomunica

L) Alerta UAIE vencimie.. Vie2ot8 [ -
[] Todo Correo Archivos Teams Contactos 2 Tienedatosadjuntos | & No leido & Parami | @ Me menciona [ Marcado 9 Importancia alta

Resultados principales

Carol Estefany Tibanta Escobar
iAllerta UAIE, venci, Lun 930 AM
Cordial saludo... | Elementos e...

Maria Jose Lazaro Montoya
jAlerta UAIE, venci. Lun 9:30 AM
Cordial saludo... |Elementos e...

Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAlerta UAIE, venci..  Lun @30 AM
Cordial salude... | Elementos e..

Todos los resultados

Carol Estefany Tibanta Escobar
iAllerta UAIE, vencimien... 142 PM
Cordial saludo... | Elementos e...

Estefania Gomez Lopez
iAlerta UAIE, vencimien...  1:42 PM
Cordial saludo... |Elementos e...

Maria Jose Lazaro Montoya
{Alerta UAIE venci..  Lun30 AM
Cordial saludo... | Elementos e..

Gabriela Andrea Puerta Zanabria
iAlerta UAIE, venci, Lun 930 AM
Cordial saludo... | Elementos e...

Luis Carlos Pineda Montiel
iAlerta UAIE, vencimie...  Vie 12/09
Cordial saludo... |Elementos e...

jAlerta UAIE, vencimiento en promesa de servicio! @ publica

Andrés Alberto Castafieda Alvarez © € Responder € Responderatodos (> Reenviar 3 . . @

© Para: @ Carol Estefany Tibanta Escobar Lun 15/09/2025 9:30 AM

CC: © Juan Carlos Castafio Chancy; ® Veronica Velasquez Vasquez @ Marta Cecilia Garzn Rojas
@ Retencion: Exchange Online (10 afios) Expira: Jue 13/09/2035 9:30 AM

Cordial saludo,

De manera atenta me permito recordar gue a la fecha las siguientes solicitudes se encuentra pendiente de respuesta. Por favor tener en cuenta la fecha
y hora para dar cumplimiento a la Promesa de Servicio.

20250908-2722652  |18/09/2025 09:46 [Carol Estefany Tibanta Escobar

Nota: tener en cuenta que la debe ser de fondo, claray r i namero de

Quedando atentos a los comentarios que surjan.

Cordialmente,

Andrés Alberto Castafieda Alvarez

onales
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Correo Institucional:

° Disponible - Libre el 18/05
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(© 747 pm. - Su hora local

Archivos

Sus archivos recientes y datos adjuntos de correo
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